UNIDAD V. ASISTENCIA TECNICA Y SERVICIO DE CONSULTORIA
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opmpio do oiros consuliores. De lo contrario, en lugar de comprometense a
compietar of ¥abao on un nimeno Ko do dias, s mdcar 360 of Sempo
APOXFMATO ¥ SUGoTHd un acuerdo mis flexibie al chente.

5.1.2 Céiculo del costo del tiempo de consultoria.

Se tene la tendencia a ser io més preciso posidie &) medy ios gastos del personal
de una Intervencion asignada. E1 costo del Sempo de actuacidon de 108 consultores
50 IEtArl, 0N CONBECUENCIA, COMO UN COMO GHacty 00l POrSONa! 6N CuAIgUIer CAsO,
E1 costo de la supervision y 8l control del trabajo, asi COMO Giversas actividades do
APOYO HCNICO AdMINStative, 50 PO CoNKdenar COMO COSIos direcins INdirecios
y b dependencia de corultaria tendrd que decidic cusl serd Ia forma mis

£l tempo total requernido para Sevar acabo un tabajo y of oo 4o este Sempo
debe establecer NCUSO & 8 AphcH UnN MSIOH0 30 JEteMINACION de 108 HONOIENOS
distindos 0o fa tasa por unidad de Sempo. En ese caso, of consulior utiizars esta
INfOMMacIon comE UNG INFXIMACKHN INtema o PastoN Para decilir Con qui Case y
magritud 00 honoranos podrd trabajer .

5.1.3 Otros gastos.

exacitud que BpO de gasios tendrd que rembolsar.
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5.2 Consideraciones de equidad de politicas comerciales

Es fack entonder que ninguna de las tWenicas examinadas pueden garantizas una
procision y objetividad absoluta de la reaumeracion por ef trabajo realizado y por
los resultados oblenidos. Siempre habrd un elemento de incertidumbre y de
critenio subjetivo, que puede O NO sor comecto y equitativo. A pesar de los
procesos logrados on las técnicas de medicion, la fijacion de los honorarios y fa
presentacion de facturas por los trabajos de consultaria profesional siguon siendo
una cuestion de honradez y confianza, ademis deo sor un asunto de medicion y
control.

5.3 Facturacién a los clientes y cobro de los honorarios.

Las empresas profesionales facturan & 108 clientos y cobran sus honoranos como
lns demés empresas. No obstante, pueden afrontar problemas adicionales con
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Clortos clientes, si es10s estin soguros de que estan pagando el precio justo y que
ol consultor ha cumplido o prometido. Esto afirma lo importante que o la clandad
y la coherencia al negociar in intervencién que se ha de realizar y al informar al
cliento acerca de los honorarios y la practica de facturacion.

Las facturas 50 doben emitir tan pronto como se dispone: ios registros de! rabajo
fealizado y de los gastos efectundos. Esto pone de relieve la imponancia del
funcionamiento seguro y sin problemas de la administracion

5.3.1 Datos que debe incluir la factura
Las facturas deben de ser tan detalladas como sea necesario para evitar cualquier

otror 0 preguata indtil del cliente, El clente debe saber oxactamente o que 8o o
mmeu.Mmdem(oahwm
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5.3.3 Periodo de cobro

<Cu#ll s el periodo de cobro normal en los senvicios profesionales? En 1a mayor
pane de los paises los consuRonss SORCIATRN Que S0 k&S pague en un plazo de 30
dias y confian en que recibiran ¢ dinero & mas tasdar en 45 dias. Puede haber
diferencias de un pais a oo y en s consultarias iMtemacionales 108 Pagos S0
GemMOran a veoes varniis meses.

Obviamente, 108 pagos recitios CON relraso SUPONen una carga adicional pam ol
consulior. Son POcos oS CONMUONES QUe 58 puBden eIt CONCRdeT LN CHEND
0 onferes a sus clentes.

A un chente en demora se le debe dirigr un recordalono costes, por ejempio
meahmmmamauMum

Si un dlients sigue sin pagar, Quizas haya que retirar al equipo de consulioria, En
este caso, 5o dirk claramente al Ciente que medidas interta adoptar el consulior
para cobrar sus hONOMNoS.

5.4 Formalizacién del servicio del consultor

Los chentos deben ser adecuadaments informados acerca de los honoranios y
mMéW0os UBIzacos para caicularios. No debe tener motive aiguno para Sospechar
QU 50 s cobran honoranos exorbiantes y que i Consultor guisre ocultares un
beneficio injustificable. Los chentes no esperan que 08 CoNSLNOS PROPOTCIoNEn
un servicio de alta calidad por un precio reducido. Muchos dierdes receian incluso
de los consultores baratos. No obstanie, ia consulioria es costosa y los clientes
tienen derecho a saber por Que 10 s y Que estan pagando.

Hasta clenio punio, decidit cuando y como se han de comunicar Jos honoranos a
m“mmamydam Algunos chentes formedan la

dar una respuesta iguaimenie dvecta, Otos hacen cbservacionos en las que
manifiestan sus lemores O Mmuestian ignorancia acerca de los honoranos de los
consuliones y de su justificacion.

En ¢f momento oportuno, el consulior debe decide al cliente cuales son sus
honoranos nomaies y cual es su forma de cobeo por of trabajo realizado. Si et
cliente sobcta més informacion, of consultor debe explicare la estructura de los
honotarios. Esta informacion general debe faciitarse en una etapa relativamente
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femprana de la negociacion de s inervencidn, pam evitar desliusiones en un
'm‘nm".‘

En particular, si ol cliente cree gque 108 honomarios normales 08 consulior son
Mmmmmmau.nmmma

independientemente o {a tictica elegids, existe uni fegla general: £l cliente debe
sef informado acerca de s honomrios, O de ia base de K08 honoranios que van &
cobrar, antes de que se inice el trabajo.

6.1.5.4 Negociacidn de la propuesta
El cliente puede estar interesado en utilizar los servicios del consultor, pero quizé

En algunos paises, las practicas contraciuaies de jos servicios profesionales estdn
bastante bien definidas y se dispone de dfferente biblografia al respecto, En
muchos ofros prase no sucede asi, Por ese motivo, un consullor que feva acabo
esa labor en ¢ extranjero debe buscar una solucidn de transaccion entre lo que es
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ocuparse

experio exiemo Costose, o desea sugerir un calendano distinto. Es normal revisar
8508 y 0lros Aspecios écnicos andlogos de fa propuesta y de hacer cambios si el
consultor esta en condiciones de modificar su enfoque.

En lo referante a los honorarios, muchos consultores insisten en que sus
honorarios representan un peacio justo por seovicio profesional de alta calidad y
que, por tanto, mmw Amnmmwmma
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de acuerdo y el contrato esciilo, sé enumerar los aspecios de las fareas de
consultaria que normaimente se hace referencia en el contrato., Estos aspectos no
representan secciones de un contratc unforme, da do que existen diversas
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Son diversos los motivos que justifican ol empleo de un contrato escrito de
consultaria debidamente fiemado por las partes. La ley 0 @l propio regiamento del
cliente pueden imponer el contrado escrito para ublizar servicios extemos. A
merudo s la mejor forma de elegiv, i el consultor o el cliente proceden de medios
juriticos y mercantiles dderentes y podrdn faciimente interpretar mal sus
intenciones y actitudes,

La pedctica del clionte puede ser la de utilizar una forma uniforme de contrato. La
mayor partte de consullores de empresas son hastantes flexibies y aceptan
diversas formas de contrato. Sin embrago, no se debe subestimar la necesidad de
consultar & un abogade, 6n &f caso de que un cliente Proponga uNG forma nueva y
poco hatdual do contrato.

Por lo general, ef consulior sabe de antermano que ha de firmar un contrato en
regia. Debe obtener el modelo normal del cliente, mostrirselo a su abogado y
recordario al preparar suS Propuestas con nepecto a su mision.

6.1.6.4 Flexibilidad prevista
mquMmumemMm
trabajo conjunio y proteger los intereses de ambas partes. Eso implica cierto grado
de imaginacion y flexibiidad. -

En cualquier etapa do la intervencion, la indole y magnitud del problema pueden
transformarse y pueden surgir otras prioridades, i

Sea cual sea la forma de contrato uliizada, se deben convenir tas condiciones y la
maners que el consultor o of cliente pueden rescindir el contralo 0 sugerir una
ravision.

En algunos casos, tal vez sea preferible concertar un contralo nicamente para
una fase de la tarea y aplazat la decision sobre el trabajo siguiente hasta que se
haya reunido o examinado suficiente informacion. .

6.1.6.5 Contrato psicologico
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hacen mis comunes en los sectores profesionales, es Gtil sefalar que el aspecto
juridico formal de la concentacion de un contrato no es ko principal.

Hemos explicado por qué se puede requers un contrato en regla bien redactado.
Sin embargo, el lector debe tener presents que los mejores encargos de
consultaria son aquelios en que existe otro tipo de contrato, que no estd codificads
en ningdn documento y que no es fack de describir, un contralo psicoldgico, con
un arregio con el cual, ol consultor y el cliente cooperan en un ambiente de
confianza y respeto, en la creencia de que ef mélodo aplicado por otra parte es el
mejor para que la mision de consultaria se complete con éxito. Ese contrato no
puede ser sustituido ni siquiera por el documento juridico més perfecto

6.2 Diagnéstico

6.2.1 Marco conceptual del diagndstico
6.2.1.1 ;Qué es ol diagnbstico?

El propésito del diagndstico es examinar el problema que se afronta y los objetivos
que trata de alcanzar ¢l chente de manera detalada y a fondo, poniendo a
descublento los factores y las fuerzas que ocasionan &f problema e influyen en é, y
praparar tods la informacidn necesada para decid como se ha de orentar of
trabajo encaminado a la sokucion del problems.

El trabajo del diagnistico debe partir de un marco conceptual claro. Aunque es
Clerio que no puede haber diagnostico sin datos y hechos, es tambidn cleno que:
a) el diagnostico abarca mucho mds que una recopiacion y andlisis de datos; y b)
un diagndstico eficaz se crcunscribe a determinados datos y concentra de manera
coherente con los objetivos del proyecto,

El diagndstico nos puede llevar a i conclusidn do qua el problema no tlene
sokucion o que el objetivo que se osté buscando no se puede alcanzar,

6.2.1.2 Replantsamionto del problema y objetivo

Muchos contratos de consuRtoria se firman sobre ia base de un problema general y
vagas definiciones del objetivo. Cuando el trabajo se inicia realments, of consullor
puede descubrir que ef cliente quiers aigo distinio 0 que tiene una interpretacion
diferente de las condiciones generales e imprecisas utlllizadas en el texto del
contrato. Por ése motivo siempre es Ut revisar y replantoar ef problema y el
objetivo de la consultoria ai miciar el diagndstico.

6.2.1.3 El personal de la organizacion y el diagndstico




