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SIMBOLOS DE LA NORMA ASME PARA ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO

Simples

Simbolo Representa

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método
o procedimiento.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad y / o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro.

Depdsito provisional o espera. Indica demora en el desarrolio
de los hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el depdsito de un documento
o informacion dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en
un almacén.

|0} 4L

Comrmbinmnados

Simbolo ' Representa

oy

Origen de una forma o documento. Indica el hecho de elaborar
una forma o producir un informe.

Decision o autorizacion de un documento. Representa el acto
de tomar una decision o bien el momento de efectuar una
autorizacion.

Entrevistas. Indica el desarrollo de una entrevista entre dos o mas
personas.

Destruccion de documento. Indica el hecho de destruir un
documento o parte de €l, o bien la existencia de un archivo muerto.

<JLiele

FIGURA 6.1. Simbolos de la norma asme para elaborar diagramas de flujo



SIMBOLOS DE LA NORMA ANSI PARA ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO

(DIAGRAMACION ADMINISTRATIVA)

Simbolo

Representa

C
-
<>
N/
.
O

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
accion o lugar; ademas, se usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempenan las personas
involucradas en <l procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decisidon entre dos © mas opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal
o permanente.

Conector de pagina. Representa una conexion o enlace con
otra hoja diferente, en la que continua el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

AGURA 6.3. Simbolos de la norm




SIMBOLOS DE LA NORMA ISO-9000 PARA ELABORAR

DIAGRAMAS DE FLUJO

Simbolo

Representa

Operaciones. Fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccion y medicion. Representa el hecho de verificar la naturaleza,
calidad y cantidad de los insumos y productos.

Operacion e inspeccion. Indica la verificacion o supervision durante
las fases del proceso, método o procedimiento de sus componentes.

Transportacion. Indica el movimiento de personas, material o equipo.

Demora. Indica retraso en el desarrollo del proceso, método o
procedimiento.

Decision. Representa el hecho de efectuar una seleccion o decidir
una alternativa especifica de accion.

Entrada de bienes. Productos o material que ingresan al proceso.

» KCI¢ W E) om0

Almacenamiento. Depdsito y / o resguardo de informacion o productos.

TR BTG

FIGURA 6.4. Simbolos de

1 norma 150-9000 para elaborar diagramas de flujo



SIMBOLOS DE LA NORMA DIN PARA ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO

Simbolo Representa

Datos. Elementos que alimentan y se generan en <l
procedimiento.

informacion.

Documento. Representa un documento que ingresa, se procesa, se
produce o sale del procedimiento.

:I Comienza ciclo. Inicio de un ciclo que produce o reproduce un flujo de

Proceso. Representa la ejecucidon de actividades u operaciones dentro
del proceso, método o procedimiento.

Decision. Indica un punto dentro del flujo en el que es posible

Operaciones manuales. Constituye la realizacién de una operacién o
actividad en forma especificamente manual.

<> seleccionar entre dos o mas opciones.

AGURA 6.5. Simbolos de la norma din para elaborar diagramas de flujo



No

FIGURA 6.6. Maquila de ropa  FIGURA 6.7. Estudio para modificacién de estructura organica (utilizando la
(utilizando la simbologia ISO-9000) simbologia DIN)




UNIDAD V. DISENO DE PROCEDIMIENTOS

PERNETE DE TOPE

5 mm de diametuo
Acero BSS 3214

(0.025)

(0.005)

No se fija
tiempo

(0.0015)

Llimusa, México, 1987.

PIEZA MOLDEADA

DE PLASTICO
Moldeado de resina
de fenoiformaldehido

EJE

10 mm de diametro
Acero BSS 3214

(0.025)

(0.070)
(0.020)

No se fija
tiempo

(0.0015)

(0.008)

No se fija
tiempo

(0.020) -

Tomado de Organizaciéon Internacional del Trabajo, Introduccion al estudio del trabajo,

URA 6.13. Cursograma sinoptico: montaje de un rotor de interruptor




CURSOGRAMA ANALITICO Material
Diagrama nam. 2 Hoja ndam. 1 Resumen
Objeto Actividad Actual Pro
Motores de autobis usados Operacion O - 3 1
Transporte = 21 15 (-3
Actividad Espera — 3 2 1
Desmontar, desengrasar y limpiar antes nspecdan D g Z b
R to Inspecaidn Almacenamiento AV 4 1 1 1
Meétodo propuesto Distancia (metros) 238.5 150 88.5
Lugar de desengrase Tiempo (min. nombre)
Operarios Ficha nam. 1234 Costo
571 Mano de obra
Material
Compuesto por:
Aprobado por: Fecha Total
Simbolo
Descripciéon Cantidad Dis:.::;cia T:fn'.':‘p;’ S =1 ) v Observaciones
Almacenamiento en local de motores usados S
Motor recogido o R 2
Transportado hasta trailer de desmontes ’ Gruaa
Descargado 55 4 Eléctrico
Desmontado aC_ Monocarril
Transportado hasta jaula de desengrase =
Colocado en jaula 1 ‘ A mano
Transportado hasta desengrasadora ‘ Graa
Colocado en desengrasadora 1.5 /‘
Desengrase
Secado de desengrasado
Transportado desde desengrasadora ‘
Descargado en tierra 4.5
Dejado enfriar
Transportado hasta bancos de limpieza
Limpiadas todas las piezas 6
Recogidas todas las piezas en bandejas
especiales
Esperar transporte S
Bandejas y bloque de los cilindros cargados
en un _carrillo
Transportados hasta el departamento +
de inspeccion de motores
Bandejas deslizadas hasta bancos 76 ‘ . 2
de inspeccién y bloques hasta plataforma n carrillo
Total 150 3 15 2 -1

TJomado de Organizacion Internacional del Trabajo, Introduccion al estudio del trabajo, Limusa, México, 1987.

FIGURA 6.14. Cursograma analitico basado en el material: desmontaje, limpieza y desengrase de un motor



E——————

DIAGRAMA BIMANUAL
Diagrama nam. 2 Hoja ndm. 1 Disposicion del lugar de trabajo
YoV F - - Ses Meétodo
propuesto
Diam y 1 m long.
Operacion: Cortar trozos de 1.5 cm %
e

Lugar: talleres genecrales % \

Operario: cortar rozos de 1.5 cm Posicion para
Compuesto por Fecha Tubo de vidrio \ Sttt p

Plantilla
Descripcion
Mano Baliletas = | D V@ = B YV Descripcién mano derecha
Mete tubo hasta tope T —= Sostiene lima
Hace girar tubo & = Muesca tubo con lima
Sostiene tubo \\. * Golpea tubo con lima
Trozo cae en caja
Resumen
Actual Propuesto
Método 1zq. Der. 1zqg. Der.

Operaciones 8 5 2 2

Transportes 2 5 - -

Esperas - - = =

Sostenim. L3 B 1 1

Iinspecciones - - - -

Totales 14 14 3 3

Tomado de Organizacidon Internacional del Trabajo, Introduccion al estudio del trabajo, Limusa, México, 1987.

FAGURA 6.15. Diagrama bimanual: corte de tubos de vidrio



Electricista Ajustador Montador Obreros

Horas v ayudante v ayudante gquimicos
. ©
Quitar
calentadores
— 1
Soltar tapa
Reparaciones Eii =
de taller jar accesorios
Quitar] tapa
<2
Inspeccionar
o ajustar
catalizador
RN S
Colocari tapa
Quitar accesorios
— 1 4
Ajustar tapa
LI~
Colocar
calentadores

_ 1 =

de trabajo improductivo

Tomado de Organizacicon Intermacional del Trabajo, Introduccion af estudio def trabajo,
Limusa, Mexico, 1987,

FIGURA 6.16. Diagrama de actividades multiples: inspeccion de un catalizador en un
convertidor



Simbolo Nombre Abreviacion Color
® Buscar Sh Negro
@ Encontrar F Gris
—_— Seleccionar St Gris peria
m Asir G Rojo
_Q_ Sostener H Ocre dorado
s e Transportar carga 33 B VYerde
9 Colocar en posicion P Azul
# Ensamblar A Violeta
U Usar u Morado
# Desmontar DA Lila
O Inspeccionar I Ocre tostado
8 Preparar colocacién PP Azul celeste
e Soltar carga RL Carmin
= Bonl et TE Aceituna
Descansar <
a_ por agotamiento R Naranja
< s Demora inevitable ubD Amarillo
V) Demora evitable AD Cer::ggg
? Planificar Pn Marrén

Tomado de Organizacion Internacional del Trabajo, Introduccion al estudio del trabajo, Limusa, Mexico, 1987.

FIGURA 6.17. Therbligs.




NOm. y nombre del dibujo: 27 Tapon cuentagotas el b A—6—CC
Diagrama nam. 42
Operacion Montaje Hota htim 1
Op. nim. DT 27 A Compuesto por
Operario S
o5 8
2 ~8 = Descripcidon 2 8_ Tiempo g_ 2] Descripciéon
% g & mano izquierda % § en guinos g g mano derecha i
Ll i o
eva pieza
1520 terminada a cajon TL 8
20 |TE Alcanza goma
130 ud
Alcanza
tapa baquelita FEAIC 20
140 10 | G Ase goma
Ase tapa baquelita
150 & 3 S 12 | 1L Lleva goma g
Lleva a zona de trabajo TL | 4 a zona de trabajo
40
P 2
160 8 p Coloca frente
Sostiene para montar H |18 S Hpon baguelita
170 6 U
Presenta a mano 2 RL Suelta goma
derecha P 2 60
= 4 |TE Alcanza punta de la goma
180 para:asiv ja soma 2 |G Tapon QSnta de la ggma
H Hace pasar por aro
Sostiene ante mano 14 8 u baquelita
190 derecha
que tira de la goma
,,/—\ /\_’\

Tomado de Organizacion Internacional del Trabajo, Introduccion al estudio del trabajo, Limusa, México, 1987.

FIGURA 6.18. Simograma




®

Tomado de Organizacion Internacional del Trabajo, Introduccion al estudio del trabajo,
Limusa, México, 1987.

FIGURA 6.20. Diagrama de hilos



Puestos

A Puntos de llegada
0 [v]

10
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Tomado de Organizacion Internacional del Trabajo, Introduccion al estudio del trabajo, Limusa, México, 1987.
FIGURA 6.21. Grafico de trayectoria: movimiento del mensajero dentro de una oficina




DIRECCION GENERAL DE PROYEEDURIA Y SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE MATERIALES

Departamento °
solicitante

Pide material Almacén
mediante solicitud
de material

v

Almacén ¢ Material Proveedor | Comunica
equerido? de material? deﬁClenc’la
al almacén

v
Surte

material Surte @

material

» Departamento
solicitante

éMaterial
requerido?

Existencia
suficiente

Solicita material
mediante req.
de compra
Surte

Departamento
de compras
material

Solicita material *
mediante orden

de compra ° Utiliza
material |

Proveedor

e

Comunica
deficiencia ——-—>
al proveedor

Formulo Autorizo Fecha de elaboracion

FIGURA 6.22. Diagrama de bloaue



NTO DE A

v E

DQUISICION DE MATERIAL

ES

d

PROCEDIMIE
Departamento Envia material
solicitante —>| delasol.
al solicitante
Requiere l Elabora req. de
material compra en
l ds:'dmdl | original y copla
Elabora sol.
de material en
original y copia @

Envia dec.
al proveedor

»|Recibe material

y documentos

!

Coteja con base
a documentos

Envia sol. de Depﬁ;\etrmo al proveedor
material al solicitante
almat:cina l Envia req. l
al Depto. de it | Sol. de material Envia
15 Recibe = " Surte material documentos
mat. 'y Compras documentos Extraer del ot
copia de la sol. correcto y material
Solicitud de material i s e M deficiente
g . n-la eria l sol. de material 1
l :e compra_2 Stire mat. l Envia material
Coteja material P solicitado y copia de la
con base al solicitud s0l. de material
documento 'l' l
D;:.Emmo den de compra l
o Materia No bl Archiva copia Req. de compra di o m.“dwh“
SO requerido, de orden de Archiv:
material R 3 €°P‘°_
l Recibe req. P! de requisicion |1
cde com,
Revisa si BeCompre ¢ = £ 0 documentos
s tene el Envia material y material
Rl el l y documentos Sol. de material © deficiente
al almacén Enae raterel l
material Selecciona al
! b e soaciuug surte materlal
uerido
Utiliza i { e
material Elabora orden Envia original
l de compra en de orden
S original y copla de compra documentos
con base a ( Fin ) l r);:::i:‘;ol
1a solicitud [Rea. de compra ; e
l Devuelve mat. s Almacén compra
de req. de Documentos
Coite Y ?c:un:énto compra icorrespondientes!
Archivo original bitlbiblog ol | Archiva en
de solicitud l DEPRGATEI espera de
de material il i o la factura
il pud
BT =Y de material
Formuld l Autorizé IFccha de elaboracion l

FIGURA 6.23. Diagrama de detal




DIRECCION GENERAL

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO

Lievar a cabo
las operaciones

estrateégica

operaciones

|
|
en la forma |
acostumbrada
|
|
|
Determinar Lievar a cabo una |
factores revision de la salud

del entorno interna | Crear una vision
|
|
|
|
Llevar a cabo Efectuar <l |

un pronostico - > analisis de <<
de negocios diferencias |
|
|
|
|
N |
Establecer l Desarroliar
direccion > planes anuales de

|
|
|
|
|

Formuld I Autorizo I Fecha de elaboracion

Tomado de Lowenthal, N. Jeffrey, Reengineering The Organization: A Step-by-Step Approach To Corporate
Revitalization, Milwaukee, Asac Quality Press, 1994.

FIGURA 6.24. Diagrama de formato vertical




DIRECCION GENERAL DE PROVEEDURIA Y SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE MATERIALES

solicitante

mediante sol. |

de material

istencia
suficiente
Si

Surte
material

Solicita material
mediante req.
de compra

Solicita material
Departamento
dzacompras mediante orden
de compra

(5)<

i

Surte

material

deficiencia
al almacén

Comunica
deficiencia
al proveedor

Proveedor

—@

Surte

material

Departamento
solicitante

Formuld

Autorizo

Fecha de elaboracion

FIGURA 6.25. Diagrama de formato hori




DIRECCION GENERAL DE PROVEEDURIA Y SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE MATERIALES

Departamento solicitante

Almacén

Depto. de Compras

Proveedor

Pide material
mediante solicitud
de material

Surte material

Comunica

deficiencia
al almacén

Utiliza material

!
s

Proveedor

Comunica
deficiencia
al proveedor

Solicita material
mediante
req. de compra

Solicita material

Surte material

| mediante orden
de compra

f>

Surte material

|

Formuld

Autorizé

Fecha de elaboracion

FIGURA 6.26. Diagrama de formato tabular




DEPARTAMENTO DE COMPRAS-ALMACEN

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE MATERIALES

Departamento solicitante

Departamento solicitante

Bodega

| | o 7 ‘
7.1:3O |
3
py, e 6.17
140 L2
Proveedor
13 @
12 j
9 —-j
R 7
© O 2
115510
‘ N 06.16
8

Almacén

FIGURA 6.27. Diagrama d




Compras administrativas Gerencia de compras Proveedor Almaceén Superintendencia
Pedido 0
Pedido 0
Pedido 0
4
4 >
Pedido 0 V
Simbolos
21«
UDocumento
v Archivo
Formulo l Autorizo Fecha de elaboracion

FIGURA 6.29. Diagrama de flujo de formas




DIRECCION GENERAL DE PROVEEDURIA Y SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE CORRESPONDENCIA-FORMA TELEGRAMA

Caracteristicas Secretaria Oficialia de

e s forne SN Encargado Mensajero Subjefatura Pt Destinatario
s
@—C> ) \( )
Original papel |
grueso blanco —
- 9

i Bl

—N
l__'/
—\
==V
Duplicado papel &">
delgado amarillo
v Pl
ol
—N
@_‘:>__Q e N
Triplicado &:)
papel delgado azul CP
v F i
g
o———>+—O—1+—> ”
Cuadruplicado rl—_;/L

papel delgado rosa (B

N

N v
Formulo Autorizo Fecha de elaboracién

FIGURA 6.30. Diagrama de flujo de operaciones y formas




DIRECCION GENERAL DE PROVEEDURIA ¥ SERVICIOS GENERALES
PROCEDIMIENTO DEL MANEJO DE CORRESPONDENCIA-FORMA-TELEGRAMA
Anexo 11 —— |
Anexo 10 ——» B
Anexo 9 ——————»
: Sim- | Quién [Distancia [Tiempo Coteraciones
NGm. 15 Hace Qué hace Coémo lo hace Para qué lo hace. (m) (min)

1 Formula telegramas Los telegramas deberan ser Comunicar surtido de material 4 | Tiempo promedio por telegramas.
en original y tres copias. formulados en maquina de escribir. | a oficinas foraneas.

2 Entrega telegramas a encargado Personalmente. 3 Si el encargado no esta, deje
de seccién. los telegramas sobre el escritorio.

3 Recibe telegramas en original y tres | Por o regular personaimente. Tiempo promedio por telegramas.
copias de la secretaria de I3 oficina.

4 Verifica el contenido de los Con algln empleado leyendo Evitar demoras y/ o confusiones 3 Tiempe promedio por telegramas.
telegramas con base al manuscrito. | el manuscrito y los telegramas. en el envio de telegramas.

5 Firma cada tanto de los telegramas. | El criginal con firma autdgrafa, Autorizar el envio de los telegramas. 1

copias con facsimil,

6 Se presenta con el encargado de la Lievar documentos a oficialia de partes.
seccidn y le recibe los telesramas
en original y tres copias.

7 Verifica que la cantidad de Comprueba que por cada Evitar demoras posteriores. 5 Tiempo promedio por telegramas.
documentos esté completa. original existan tres copias.

8 Lieva todos los telegramas Que oficialia de partes envia telegramas. | 200 10
a la oficina de partes.

9 Recibe los telegramas en El mensajero tiene que esperar
original y tres copias. que lo atiendan.

10 Sella de recibido los documentos. Dejar constancia de la fecha y hora .5 | Tiempo promedio por telegrama.

de recepcion.

11 Separa los originales y devuelve Que el mensajero distribuya las copias. 25 | Tiempo promedio por telegrama.
al mensajero las copias.

12 Acude a su oficina. Distribulr les copias en su oficina. 200 10

13 Separa |cs duplicados de los Facilitar la distribucién de copias. 5
telegramas y los entrega al
encargado de la seccién.

14 Recibe los duplicados de los Extrae expedientes por solicitante Completar antecedentes por solicitante. 5 Tiempo promedio por telegrama.
telegramas y los archiva. € incorpora telegrama.

15 Entrega por separado a la secretaria | Separa triplicados decuadruplicados; | Para que la secretaria distribuya Tiene que esperar que
de la oficina, los triplicados y entrega personaimente. los tantos. la secretaria lo atienda.
cuadriplicado

16 Recibe del ajero los triplicad Por lo regular personalmente.
y cuadruplicados de los telegramas.

17 Archiva los triplicados de los Extrae expedientes de telegramas e | Tener constancia de contestacion. 5 Tiempo promedio por telegrama.
telegramas. incorpora por fechas los triplicados.

18 Envia a los destinatarios corres- Por correo. Confirmar contestacién al solicitante.
pondi los cuadruplicados de
los telegramas.

Formuld I Autorizd I l Fecha de elaboracion |

FIGURA 6.31. Diagrama

de flujo de lab




de Compras

‘ - A Revisa existencias
| Solicita materiales

| . Elabora requisicion s

Selecciona proveedor
de compra

Elabora orden

Lleva requisicion de compra
de compra

Inspecciona materiales ¢

Surte materiales

— — — —e — S S SN O AU — REOS I S e ———

FIGURA 6.32. Diagrama del procedimiento de adquisicion de materiales

Surte orden
de compra




AMBITO DEL SISTEMA DE ORIENTACION E INFORMACION

Recepcién
Informacion

Asistencia

Entrada

Ubicacion Funcionamientc)
Servicios
Tramites
Requerimientos
funcionales
Competencia eECJ

Oficinas
Funcionarios
Personal etc.

Orientacion l

'~= Ventanillas, mesas,
‘\ oficinas de tramites, etc.

Salida

Quejas y sugerencias

¢Pablico satisfecho?
¢ Obtiene informacion? ——
¢Puede orientarse?

¢Pierde su tiempo?

Evaluacion de la satisfaccion del publico Puablico satisfecho

(Actualizacion de la informacion y mejoramiento de los
procedimientos)

A 6.33. Diagrama de representacion con ilustraciones y texto



FIGURA 6.34.

Seleccién

Libro
mayor
: . general
ST Sistema de
RS e procesamiento
~ Documento <S> de orden de venta
de embarque de tiempo real
datos de
mercadotecnia
Facturas 1

Sistema de
procesamiento
de solicitudes
de cotizacion

v

“  Inventario de |
pedidos pendientes Analisis de ::::C::del
de surtir de las ventas cliente
y faltantes

Departamento de Departamento Departamento

Planificacion de la de Mercadotecnia de Crédito
Produccién

Tomado de Johansson, Henry J., Patrick McHugh, A. Jonh Pendlebury y William A. Wheeler lil,
Reingenieria de procesos de negocios, Limusa, México, 1995.

Procesamiento de pedido



‘Horario

Explicacion [

onduccion |-
personal ]

Volantes |

| .
v —D N0 Wv

Folletos

Instructivos f

memorando H

Circularesj—

|_[Reglamentos |
y manuales

[Mesas redondas
platicas

Retroalimentacion d

FIGURA 6.35. Modelo del funcionamiento integral del sistema de orientacion e informacion al publico



Secretaria de Relaciones Exteriores
Dependencia o entidad

(1) Clave (&3] Denominacicon

- Descripcion del procedimient = Hoja num. de
(3) Procedimiento: Expedicion de pasaportes = e = 26; Codificacion de

1
(4) Fecha: procedimiento |SRE-EP

oSy | ' g % g o

ACTIVIDADES

a) Solicita informacion referente a la expedicidn de pasaportes.

a) Proporciona Solicitud para expedicion de pasaportes.
b) Entrega forma en la que se indican los requisitos para la
expedicion de un pasaporte.
a) Elabora “solicitud...” y la adjunta a los documentos siguientes: L/
= Acta de nacimiento
Ocmdendd(detrabdo escolar).
= Si es varon en edad militar (cartilla S.M.N.)
= Si es mujer casada, viuda o diverciada (acta de matrimonio,
dcfuncvénodlvorclo)
= Si es menor de edad permiso de los padres o tutor. \

N
-
-
N

Wocuode
iomacin

8

b) Entrega “solicitud” y documentacion a la ventanilla de verificacion
de solicitudes.

N
04 | a) Yerifica “solicitud” y documentacion. @

b) Entrega talonario para p sub < indica ventanilla
de atencion siguiente.

os a) Anota nombre completo en el talonario.
b) Pasa a la ventanilla de documentos y hace entrega de la 5
“"solicitud...” y documentacion correspondiente.

]

L
o0& a) Revisa documentacion y “solicitud” € imprime en la misma hue<llia \
/

dactilar del indice derecho del solicitante.

b) Desprende talon de ventanilla de documentos.

<) Indica caja de pago por derechos y entrega con clip: talonario,
“solicitud” y documentacion.

o7 a) Acude a caja correspondiente y paga por concepto de derechos 7
ia cantidad de $800.00

o8 | a) Recibe $800.00 por pago de derechos. =
) Desprende talion de pago y sella los faltantes.

<) Indica pasar a fotografia. =
o9 a) Acude a la fotografia.

10 a) Toma fotografia € indica numero cormrespondiente para recogeria 20
b) Anuncia namero, solicita documentacién y anexa fotos.
©) Indica pasar a la ventanilia de recepcion de documentos. —x -

11 a) Acude a ventanilla de recepcidn de documentos y hace entrega
de documentacion correspondiente.

12 a) Recibe documentacion e indica hora para pasar a la ventanilla
de entrega de pasaportes.

13 a) Acude a ventanilla de entrega de pasaportes en espera de
ser llamado.

PIRATT

i

TR il

\

(Y

ol

14 a) Por medioc de altavoces anuncian <l namero de ventanilla en
la cual es solicitante tiene que pasar a recoger su pasaporte. 14

15 a) Imprime en pasaportes huelia digital 15
b) Firma y recibe pasaporte y se retira

Dependencia responsable
Elabordo

Aprobo

Puesto

FIGURA 6.36. Diagramacion matricial
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Por ejemplo, recepcion de pedido, procuracion
El proceso del desarrollo del producto

Definicion
del producto

Datos de diseno

Diseno del
producto

Y

Datos de produccion

Fabricar el

roducto

Informacién de apoyo
sobre el producto

Tomado de Johansson, Henry J., Patrick McHugh, A. Jonh Pendlebury y William A. Wheeler Ill,

Reingenieria de procesos de negocios,

1GURA 6.37. Representacion alternativa de procesos

Limusa, México, 1995.
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MOQelo de una compania de seguros de vida

Negocio rentable

+ Un protagonista
a largo plazo importante en dos afios
A
Nuevo para
el negocio
¢ Apalancamiento de y desde
P compafnias del grupo
! Desempeiio a ser planificado Desarroflar
> |y dirigir <
el negocio
Negocio 1 I
bien manejado - + Producto + Repetir
Estrategia congruente el negocio L T
e comunicada con la imagen Inversionista
con claridad ci‘:nista
= S ac
Medidas del "j" oducto Riesgo aceptable Cliente
negocio ot SolteRee e satisfecho
apropiadas, mercado , a la devolucién
oportunas A A A
Competencia Cana_les
apropiados Calidad de
los sistemas
Manejar
Cifseco Tiempo para Cultura enemiga
llegar al mercado de los riesgos
‘Mantener los '
Hacer buenos
productos adelante e Servir al cliente
egocios
del mercado

o de negocios
Tomado de Johansson, Henry J., Patrick McHugh, A. Jonh Pendlebury y William A. Wheeler Ill, Reingenieria de procesos

Limusa, México, 1995.

FIGURA 6.38. Mapa de caminos




* Informacion
* Materiales Insumos

* Procedimientos

* [nstrucciones

* Normas
Controles ¢ Guias
* Reglas
e Condiciones
\
Procesos
Procesos 2
X
e Personas / funciones
Mecanismos ¢ Maquinas

* Herramientas
o Computadoras

¢ Informacion
* Equipo

Tomado de Johansson, Henry J., Patrick McHugh, A. Jonh Pendlebury y William A. Wheeler Iil, Reingenieria de procesos de negocios,

Limusa, México, 1995.

FIGURA 6.39. Blogue constructor del Ipgr



Estadisticas de ordenes en proceso en curso ' ¢ : Tiempo de simulacién
Maquinaria para cables

NUmero de pedido 18 . Tiempo ahora 451
Tipo de subunidad 1 Pedido en curso 1 Minutos 29
Largo de subunidad 206 0 NGmero de carretes hechos 36 Horas 7
¢ Carretes de subunidad 14 Siguiente Turnos 0
* Carretes de conductores 100 carrete :
N Utilizacion 27

« Carretes de subunidad hechos de robots
Izquierda 3 :
Derecha 3

Tiempo de entrega de pedido
Izquierdo 346 25
Derecho 346 25

Produccién kw/h
Izquierda
Derecha

Utilizacién de recursos

Lineas aislantes

Ocupadas Ociosas Listas
Derecha 94 00 08
lzquierda 94 00 08

Lineas para torcer

Ocupadas Ociosas Listas

2:::::: (;/:cios Derecha 100 00 00
sz 39 00 lzquierda 1 00 00 00

Tomado de Johansson, Henry J., Patrick McHugh, A. Jonh Pendlebury y William A. Wheeler IlI,
Reingenieria de procesos de negocios, Limusa, México, 1995.

FIGURA 6.42. Modelo de simulacion



