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LA COMPETENCIA

Refieren las cronicas que en 1994 se celebré una competencia de remo entre Japon y
México. Los japoneses se destacaron desde el comienzo. Llegaron a la meta una
hora antes que el equipo mexicano. De regreso en México, el comité ejecutivo se
reunio para analizar las causas de tan desconcertante e imprevisto resultado. Las
conclusiones fueron:

1)
2)

En el equipo japonés habia un jefe de equipos y 10 remeros.
En el equipo mexicano habia un remero y 10 jefes de equipo.

La decision paso a la esfera de planificacion estratégica.

En 1995, producida la nueva competencia, el equipo japonés volvié a adelantarse
desde el comienzo. Esta vez, el equipo mexicano arrib6 a la meta dos horas mas
tarde.

El andlisis del comité ejecutivo arroja los siguientes resultados:

1)
2)

En el equipo japonés habia un jefe y 10 remeros.
En el equipo mexicano, luego de los cambios introducidos en el
departamento de planificacion estratégica, la composicion era la siguiente:
e Un jefe de equipo
e Dos asistentes
e Siete jefes de seccion
e Unremero

En 1996 se le presentd una nueva oportunidad al equipo mexicano. El departamento
de nuevas tecnologias y negocios habia puesto en marcha un plan destinado a
mejorar la productividad, introduciendo novedosas modificaciones en la
organizacion, que generaria, sin lugar a dudas, incrementos substanciales de
efectividad, eficiencia y eficacia.

Serian la llave del éxito, el broche de oro de un trabajo que humillaria al mismisimo
Meter Drucker.

El resultado fue catastréfico, el equipo mexicano llego a tres horas mas tardes que
los japoneses. Las conclusiones revelaron datos escalofriantes:

1) Para desconcentrar, el equipo japonés optd por la alineacion tradicional:

un jefe de equipo y 10 remeros.
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2) El equipo mexicano utiliz6 una novedosa formacidon vanguardista

integrada por:

Un jefe de equipo

Dos auditores de calidad total

Un asesor de empowerment (coordinacion de impulso)
Un supervisor de downsizing (corrientes de aire y agua)
Un analista de procedimientos

Un tecndlogo

Un contralor

Un jefe de seccion

Un apuntador de tiempo

Un remero

Luego de varios dias de agotadoras reuniones y profundo analisis, el comité decidio
castigar al remero quitandole:

e Todos los incentivos (por el fracaso obtenido)

En la reunién de cierre, el comité junto con los accionistas representativos,
concluyeron:

Recurrimos a la contratacion de un nuevo remero, pero a través de un contrato de
outsourcing (eventual, fuera de nomina), con el objeto de no tener que lidiar con el
sindicato y no estar atados a convenios laborales anquilosados, que sin duda,
degradan la eficiencia y productividad de los recursos.

De la anterior historia se desprenden cuatro moralejas:

1) no hay justicia en los juegos olimpicos.

2) Existen japoneses con mucha suerte.

3) Los aztecas usaron anabdlicos

4)  El remero era reactivo en lugar de ser productivo.

El remero era flojo y no se apeg6 a la mision, vision, objetivos, estrategias y tacticas
del sistema, y por si fuera poco, no supo trabajar en equipo.

¢ Te suena conocida la historia?
¢Qué sentido tiene este texto desde tu punto de vista?



